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Pirenositelnost cisla

Podstatou sluzby prenositelnosti telefonniho isla je umoznit Ucastnikovi vefejné dostupné telefonni sluzby s pevnym cislem si toto
¢islo ponechat bez ohledu na operatora poskytujiciho tuto sluzbu, pokud se misto instalace stale nachdzi v obvodu, kterému bylo
dané ¢islo piifazeno ¢islovacim planem CTU.
Telefonni ¢islo, které ma zékaznik zéjem prenést, musi byt u opousténého operatora v den uplatnéni zadosti o preneseni ¢isla aktivni
a mélo by byt prosto jakychkoliv zdvazkd ze stdvajiciho smluvniho vztahu, ktery je ukoncen uUspésnym pienesenim disla
k ptejimajicimu poskytovateli sluzeb. Jak na to ?
1 Pfeneseni ¢isla od jiného operatora do sité RIO Media
1.1 Nejprve musite mit s nasi spole¢nosti uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kdy na
zakladé Specifikace sluzby (dale jen ,Specifikace”) Vam bude poskytovéana hlasova sluzba ve shodné cislovaci oblasti jako u
opousténého operatora (déle jen ,Smlouva). K této hlasové sluzbé pak bude pfifazeno prenesené telefonni ¢islo.
1.2 Vyplnite nize uvedeny formuldi (CAF) ve vSech castech a fadné prekontrolujte veskeré vypliiované udaje: jméno,
ptijmeni, adresu, pfipadné IC, DIC, telefonni &islo, referenéni &islo, datum a pfipojte vlastnoruéni podpis.

- klienti Telefonica 02 (Cesky Telecom) - formula¥ zadosti (CAF) o preneseni &isla 02

- klienti ostatnich operator( - formular zadosti (CAF) o preneseni isla

UPOZORNENI:
Do kolonek "Novy operator" doplrite RIO Media a.s., "OpID" doplrite 203, do kolonky "Identifikace objednavky u nového
operatora" doplrite Vase ID zakaznika/ ¢islo smlouvy

1.3 Doruceni zadosti - formulafe (CAF)
Radné vyplnény a podepsany formuléf je nutno dorutit v listinné podobé na adresu spole¢nosti RIO Media a.s., P.0.Box
15, Olomouc, PSC 770 10.
Formular pro pieneseni ¢isla slouzi jako vypovéd telefonni sluzby u opousténého operatora.

1.4 Proces preneseni ¢isla

- Den pfijeti zadosti (CAF) se za predpokladu faddné uzaviené Smlouvy zakaznika s RIO Media povazuje za den vzniku
objednavky pfeneseni ¢isla — den 0)

«» Od chvile predani CAF prejimajicimu poskytovateli sluzeb je proces prenosu ¢isla vymezen 4 pracovnimi dny, pokud se
strany dohodnou jinak - den 1)

«RIO Media jako prejimajici poskytovatel sluzeb zada pozadavek opousténému operdtorovi na preneseni disla
prostfednictvim spolec¢ného feseni pro prenositelnost telefonnich cisel. RIO Media neodpovida za spravnost Udaju
vyplnénych zakaznikem ve formulaii CAF - den 1)

- Opoustény operator potvrdi objednavku a uvolni ¢islo k portaci — den 2)

- Cislo se zapise do Centralni databaze prenesenych ¢&isel opousténym i prejimajicim poskytovatelem sluzeb - den 3)

- Aktivace ¢isla u RIO Media - den 4)

Zakaznik je o procesu pfenosu cisla informovén piejimajicim poskytovatelem sluzeb bud telefonicky na kontaktnim cisle, nebo e-

mailem.

2 Pieneseni ¢isla od RIO Media do sité jiného operatora

2.1 Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého operatora se pouziji i na ptipady, kdy opousténym poskytovatelem sluzby
je RIO Media

2.2 RIO Media si vyhrazuje pravo akceptovat zadost o pieneseni cisla (¢iselného bloku) Zékaznika k pfejimajicimu operatorovi
teprve okamzikem vyporadani veskerych splatnych zavazk( Zakaznika (viz. ¢lanek lll, odst. (8) Provozniho fadu hlasovych
sluzeb RIO Media).

3 Nejcastéjsi problémy pfi pfenosu cisla
- telefonni linka byla zrusena jesté pred uplatnénim zadosti o prenos cisla
- formular (CAF) byl zaslan opousténému operatorovi namisto spole¢nosti RIO Media
- formular (CAF) je obsahuje udaje jiného uzivatele, nez je skutecny uzivatel uvedeného cisla (a to i v pfipadé nespravné uvedené
adresy)
« bylo nespravné uvedeno referencni ¢islo platce
- byla podana zadost o preneseni jednoho ¢isla, které je u souc¢asného operdtora soucasti bloku ¢isel
- byla podana zadost o pteneseni bloku cisel, kterd jsou vedena jako individudlni ucty
- je-li opousténym operatorem jiny poskytovatel nez je Telefénica 02, je pii vypliiovani CAF zapotiebi vybrat z nabidky skute¢ného
soucasného poskytovatele
- u opousténého operatora (napt. Telefénica 02) byla podana zadost o zruseni nékteré sluzby (napf. linky ADSL), ktera je k Cislu
vazana
- mobilni a zahrani¢ni ¢isla nepfenasime

Pro podrobnéjsi informace si prostudujte nize pripojené ,Podminky pienositelnosti Cisel”



https://www.802.cz/soubory/ukonceni_smluvniho_vztahu_o2.pdf
https://www.802.cz/soubory/ukonceni_smluvniho_vztahu.xls
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Podminky prenositelnosti cisla

definované ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a podle opatieni obecné povahy
Ceského telekomunika¢niho ufadu ¢. OOP/10/10.2012-12, v platném znéni (dale jen ,O0P”) spole¢nosti RIO Media a.s. se sidlem Praha
9, Liben, Kovanecka 30/2124, PSC 190 00, IC 28216733 zapsané v obchodniho rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 13521 (dale ,RIO Media”).

Tyto podminky pienositelnosti Cisla (dale jen Podminky”) definuji postup pfi poskytovani sluzby preneseni telefonniho cisla (dale jen
»Sluzba“) mezi podnikateli poskytujicimi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Poskytovatelé Sluzby”).
Obsahem Sluzby neni pfeneseni mobilnich, ¢i zahranicnich cisel.

1. Pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb do sité RIO Media

1.1. Zajemce o preneseni telefonniho cisla (dale téz jen ,Zéakaznik") uzavie s RIO Media Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva®), jejimz obsahem bude sjednéani poskytovani hlasové sluzby se zadosti o preneseni telefonniho ¢isla
od jiného poskytovatele sluzeb (dale téZ jen ,opoustény poskytovatel sluzeb”). Uzavienim Smlouvy u RIO Media je Zakaznikovi
ptidéleno ID zakaznika/ ¢islo smlouvy, kterym je Zékaznik povinen se v pfipadé pozadavku na pfeneseni ¢isla kdykoliv identifikovat.
Prenesené telefonni ¢islo Ize na zadost Zakaznika pfifadit pod jiz existujici Smlouvu jejim rozsifenim formou nové Specifikace sluzby
(dale jen ,Specifikace”) o pfislusnou Sluzbu.

Pro Uspésné preneseni Cisla je Zakaznik povinen vyporadat s opousténym poskytovatelem sluzeb veskeré své zavazky.

1.2 Na adresu spole¢nosti RIO Media a.s., P.0.Box 15, Olomouc, PSC 770 10 Zakaznik doru¢i v listinné podobé fadné vyplnény a
podepsany formulai zadosti o preneseni ¢isla (CAF). Jednotnym identifikdtorem potfebnym pro pieneseni cisla u pevnych linek je
referencni ¢islo, které ma kazdy uzivatel tohoto ¢isla k dispozici.

1.3. Zakaznik a RIO Media se pfi uzavieni Smlouvy dohodnou na datu preneseni ¢isla. RIO Media mé prévo toto datum zménit z
kapacitnich a technickych diivodd na nejblizsi vhodny termin. Zakaznik bude v takovém pfipadé o novém terminu pfeneseni pfedem
informovan. RIO Media zpravidla informuje Zakaznika o uvolnéni telefonniho cisla u opousténého poskytovatele sluzby a rovnéz o
aktivaci telefonniho ¢isla u RIO Media, a to telefonicky a/nebo formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich tdajt, které ma RIO
Media k dispozici. RIO Media a opoustény poskytovatel sluzby vzajemné spolupracuji a komunikuji tak, aby k pfeneseni telefonniho
¢isla doslo v dobé stanovené pravnim predpisem, resp. v terminu sjednaném se Zakaznikem.

1.4. Jednoducha a komplexni objednavka

V piipadé prenosu telefonnich ¢isel na zékladé komplexni objednavky (ISDN, sériova linka) je zakaznik povinen prenést viechna cisla.
Pokud ma zakaznik zajem prenést z ISDN, ¢i sériové linky pouze jedno cislo, musi nejdive provést u stavajiciho operatora pfislusnou
zménu smluvniho vztahu tak, aby pfendsené cislo bylo vyclenéno z pivodni ISDN/sériové linky a v dobé podani objednavky k
preneseni mélo charakter HTS linky.

1.5.Je-li predmétem objednavky vice Cisel (tzv. komplexni objednavka) pak pro pfeneseni musi byt zvoleno stejné datum preneseni.
1.6. Uzavrel-li Zékaznik s RIO Media Smlouvu (pfip. Specifikaci), v ramci které ma byt poskytnuta Sluzba preneseni cisla prostredky
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od Smlouvy (resp. Specifikace) v zakonné lhiité odstoupi, pfeneseni
Cisla neprobéhne v piipadé, Ze je odstoupeni od Smlouvy (resp. Specifikace) RIO Media doruceno zpravidla nejméné ti pracovni dny
pred naplanovanim preneseni Cisla. Je-li doruceno po této Ihaté, bere Zakaznik na védomi, Ze od Smlouvy (resp. Specifikace) uzaviené
s RIO Media sice v zdkonné Ihité odstoupil, k pfeneseni ¢isla viak doslo a je na Zakaznikovi, aby sém podnikl kroky potiebné pro
zachovani aktivniho prenaseného ¢isla.

2. Cena preneseni ¢isla

Cena hrazend Zakaznikem v souvislosti s pfenesenim cisla je uvedena v platném Ceniku sluzeb a zohledriuje veskeré administrativni
ukony s pfenesenim spojené, tj. ndklady na zpracovani pozadavku prejimajiciho poskytovatele sluzeb ze sité opousténého operétora,
piipadné zmény objedndvky, vyhledani prenaseného cisla v ramci NP, ¢i storno objednavky aj..

3. Pro pfeneseni ¢isla od RIO Media k jinému Poskytovateli sluzeb

sluzby je RIO Media

3.2. Pokud preneseni cisla z jakéhokoliv diivodu neprobéhne, je na vypovéd pohlizeno jako na vzatou zpét a Smlouva plati v
nezménéném rozsahu dale. RIO Media je opravnéna odmitnout pieneseni cisla z dlivodli uvedenych v platnych pravnich ptredpisech
(zejména ¢l. 5. OOP/10/10.2012-12).

5. Zvlastni ustanoveni o pireneseni nékterych cisel od RIO Media

Pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou ustiednu (sipTRUNK) je provadéno ve zvlastnich ¢asovych lhiitach v zavislosti na technickych
moznostech. Pfi pfeneseni cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu Ize pfenést pouze viechna ¢isla Ustfedny, nikoliv jenom néktera
z nich, pricemz podminkou akceptace zadosti o pieneseni takovychto cisel je vyporadani veskerych zavazkd Zakaznika vyplyvajicich ze
smluvnich ujednéni a uskute¢néného provozu Sluzby.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Pro otazky neupravené Smlouvou a témito Podminkami plati ustanoveni Vseobecnych podminek spolecnosti RIO Media a.s.,
Provozniho fadu hlasovych sluzeb RIO Media, Ceniku sluzeb a pfipadné dalSich zvlastnich podminek sluzeb a tarif(.

Prenositelnost ¢&isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika¢niho Gfadu €. OOP/10-10.2012-12, v
platném znéni.

6.2. RIO Media si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv aktualizovat a ménit. O provedenych zménach bude Ucastnik informovan na
www.riomedia.cz

V Praze dne 25.10.2013



