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Vseobecné podminky

pro poskytovani sluzeb

Martin Vicenik, Nad Vypustou 513, 763 21 Slavigin IC:72437235, EV. ¢&. ZL:370504-3394, vydal Obecni zivnostensky tfad v Luhadovicich

Pfedmét VSeobecnych podminek

Vseobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych

komunikaci (dale téz ,VSeobecné podminky”) upravuji

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci firmy Martin

Vicenik, kterd je opravnéna na zakladé opravnéni vydanych

Ceskym telekomunikaénim Gfadem poskytovat na uzemi

Ceské republiky tyto sluzby elektro-nickych komunikaci:

a) verejné dostupna telefonni sluzba;

b) vefejné dostupna sluzba zprostfedkovani pFistupu
uzivateld ke sluzbam sité Internet;

c) vefejné dostupna sluzba pronajmu okruh(;

d) vefejné dostupna sluzba prenosu dat

e) sifeni rozhlasového a televizniho signalu -IPTV

Sluzby poskytované v souladu s témito VSeobecnymi

podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na

smluvnim  zdkladé. Ujednani odchylnd od téchto

Vseobecnych podminek musi byt pisemné stvrzena obéma

stranami.

Definice pojmi

Zakon je zdkon & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a zakonem €. 89/2012, ob¢ansky zakonik a o
zméné nékterych souvisejicich zékond ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Sluzba je prislusnd vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby,
doddvané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry
Sluzby jsou uvedeny ve Specifikaci a Ceniku. V ptipadé
sluzby spojené s poskytovanim pfistupu k Internetu jsou
tyto parametry definovany v dokumentu Parametry sluzby
Internet. Tento je zvefejnén na webovych strankach
poskytovatele.

Poskytovatel je Martin Vicenik, Nad Vypustou 513, 763 21
Slavigin 1€:72437235, EV. & ZL:370504-3394, vydal Obecni
Zivnostensky Ufad v Luhacovicich.

UiZivatel je uZivatel pfislusné Sluzby, ktery splnil podminky
stanovené  pfisluSnymi  pravnimi  predpisy, témito
Vseobecnymi podminkami, a ktery ma s Poskytovatelem
uzavienu Smlouvu.

Smlouva je pfislusnd smlouva o poskytovani Sluzeb,
uzaviend mezi Poskytovatelem a UZivatelem vcetné vsech
dodatku a pfiloh.

Specifikace je specifikace konkrétnich Sluzeb, ve které se
stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky
poskytovani danych Sluzeb.

Cenik je platny cenik Sluzeb Poskytovatele, UZivateli je
dostupny v sidle Poskytovatele a na jeho webovych
strankach. Cenik obsahuje nazev Sluzby, typ Sluzby, cenu
Sluzby, pFipadné dalsi parametry Sluzby a vSechny
doplrikové sluzby a poplatky.

Sit je sit elektronickych komunikaci dle definice Zakona
provozovana drzitelem opravnéni. Prostfednictvim této Sité
je poskytovana Sluzba. Soucasti Sité je veskeré
telekomunikaéni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele véetné
telekomunikaénich  rozvodd az po  zakonéeni v
telekomunikacnich rozvadécich véetné téchto
telekomunikacnich rozvadéca.

Verejné dostupna telefonni sluzba je Sluzba poskytovana
prostfednictvim  vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuZitim VolP technologie, umoZiujici
uskuteériovani narodnich a mezinarodnich voléni a pfistup k
¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice
Cisel, ktera spociva v prepravé nebo smérovani mluvené feci
v redlném case mezi koncovymi body Sité. Technické
parametry sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku
poskytovatele. Sluzba je dopliikovou sluzbou a je
poskytovana treti stranou.

IPTV je sluzba televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni
kvalité s vyuZitim technologie IPTV (Internet Protocol TV),
ktera je dopliikovou sluzbou a je poskytovéna treti stranou.
Koncovy bod je fyzicky nebo virtudlni bod, ve kterém je
UZivateli Poskytovatelem umoznén pristup ke Sluzbé.
Poskytovatel zarucuje UZivateli smluvené vlastnosti Sluzby a
odpovidad za provoz Sluzby se smluvnimi parametry v
Koncovém bodé.

Koncové zafizeni je technické zafizeni ¢i vybaveni
umozniujici pfistup uZivatele ke sluzbdam poskytovatele
prostfednictvim jeho sité (napf. PC, radiomodem, router,
domaci brdna, zafizeni pro poskytovéani hlasovych sluzeb,
server uzivatele apod.).

Adresa zfizeni Sluzby je adresa objektu, ve kterém je
umisténo Koncové zafizeni.

Den zfizeni Sluiby je den dodavky a instalace zafizeni,
provedeni vSech konfiguraci na Siti a dalSich ukond, které
jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek Specifikace.
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Minimalni doba uZivani Sluiby je doba, po kterou
UZivatel neni opravnén podat vypovéd ze Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby.

Minimalni mési¢ni pInéni je finan¢ni ¢astka uvedend ve
smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah
vyuzivanych sluzeb za jedno zuctovaci obdobi. V pfipadé,
Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimalni
mési¢ni plnéni, je ucastnikovi vyuétovana sjednana ¢astka
minimalniho mési¢niho plnéni. Minimalni mési¢ni plnéni
se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé.

Zavada je stav, kdy je UZivateli uzivani Sluzby znemoznéno
z technickych divod, Sluzba je nedostupna, je snizena
jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud
nastala za Koncovym bodem (na strané UZivatele).
Porucha je stay, kdy je UZivateli uZivani Sluzby
znemoznéno z technickych diivodd, Sluzba je nedostupnd,
je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, pokud nastala pfed Koncovym bodem (na strané
Poskytovatele). Za zaatek poruchy se pro urceni doby
trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaseni
uzivatelem v dobé trvéni poruchy na technickou podporu
poskytovatele. Do doby trvani poruchy se zapoditava
pouze doba uplynuld v servisnich hodinach Po—P4 9.00—
17.00 hodin, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak.
Ohlaseni poruchy je uzivatel povinen ucinit telefonicky, a
toto vidy potvrdit pisemnou formou (emailem nebo
dopisem). Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby,
kterd byla v poruse, tj. uvedenim do smluvniho
technického stavu. UZivatel ovéfi funkcénost sluzby a
odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonéeni poruchy. Do doby
trvani poruchy se pro vypocet garantovanych parametrd
nezapoditava:

- porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni,
které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

- doba, po kterou neni servisnim technikiim poskytovatele
(za ucelem opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu
uZivatele ¢i objektu treti strany s pfistupem pod kontrolou
uzivatele;

- doba wvzniklda ¢ekanim na provéfeni funkénosti
prostiedkl uZivatele delsi nez 30 minut;
- preruseni dodavky sluzby z ddvodu planované

pravidelné Udrzby na strané poskytovatele;

- pferuseni dodavky sluzby zptsobené vyssi moci.
Reklamace je pisemné provedeny ukon, jimz UZivatel
uplatiiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy,
rozsah a kvalitu poskytnuté Sluzby, nebo uplatiiuje
namitky k vyuctovéani ceny za Sluzby.

Zakaznicka linka je kontaktni misto Poskytovatele pro
prijem informaci o vypadcich Sluzby, pozadavky na feseni
technickych problémi a servisni sluzby a pozadavky
souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd. Kontakt na
Zakaznickou linkuje uveden na webu poskytovatele.
Minimalni zajisténa kvalita sluzby (nebo téz ,SLA“) je
garantované dodrzeni technickych parametrd Sluzby
stanovené Specifikaci a Cenikem tak, aby mohl UZivatel
Sluzbu uZivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici
dané Sluzbé.

Utad je Cesky telekomunikaéni Gfad mistné pfisluiny pro
danou oblast.

Web je internetova adresa Poskytovatele www.slavnet.cz.
Sledovani.tv je Sluzbou IPTV a UZivatel vyslovné souhlasi
a je srozumén s tim, ze Sledovéni.tv a jeho doplitkové
sluzby poskytuje spole¢nost sledovanitv.cz s.ro., se
sidlem U Vodarny 3032/2a, Krélovo pole, 616 00 Brno,
I€: 01607910, na zékladé platnych povéfeni a registraci.
VOIP je vefejnd telefonni sluzba poskytovana jako
doplrikovou sluzbou a poskytuje ji spole¢nost Nej.cz s.r.o0.,
Kaplanova 2252/8, Chodov, 14800 Praha 4 IC 03213595,
na zakladé platnych povéreni a registraci.

Provozovatel IPTV je spolecnost sledovanitv.cz s.r.o.,
provozovatel VOIP je spole¢nost Nej.cz.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

udrZovat Sit v fadném technickém stavu, aby Sluzba byla
poskytovana v nejvyssi mozné kvalité.

Poskytovatel se zavazuje provddét bézné opravy tak, aby
zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény v
nejkrat$im mozném terminu od prvniho zjisténi nebo
ohlaseni jejich vzniku. V pfipadé, Ze se jedna o zdvadu na
systému smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine
Poskytovatel pfimérené Usili k informovani tohoto
dodavatele o problému, a pfipadnou souéinnost vedouci
k jeho odstranéni v nejblizs§im mozném terminu.
Poskytovatel se zavazuje predat Uastnikovi & jeho
zéstupci veskeré informace o pfistupovych kédech a IP
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adresach pro zafizeni Uastnika v souladu s podminkami
Smlouvy.

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnl ode dne
doruceni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé
vyslovné zadosti Ucastnika dohodnuto jinak.

zfidit a nepretrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu)
poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych
Smlouvou, ale Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo
zastavit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou na
udrzbu a opravy své sité.

Poskytovatel je oprdvnén v souladu s dokumentem Zasady
zpracovani osobnich Udaji ovéfit informace a podklady
predané Ucastnikem k osvédéeni jeho dlvéryhodnosti,
solventnosti a schopnosti plnit své zavazky.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kody
(ptihlaovaci jméno a heslo) a IP adresy koncovych zafizeni
Ucastnika z naléhavého technického ddvodu i bez souhlasu
Ukastnika, a to za predpokladu, 7e toto opatfeni je nutné k
fadnému poskytovani sluieb. Ulastnik nemd v této
souvislosti ndrok na nahradu pfipadné vzniklé djmy a
zéroven je povinen pfi provadéni takovych technickych
zmén poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zplsob vyuZiti sluzeb
Ukastnikem, za obsah pienasenych zprav (informaci), ani za
ztratu dat Uéastnikem uloZenych v réamci sluzeb, ani za Gjmy
takovou ztratou pripadné vzniklé, jakoZ ani za informace a
Udaje poutzité Ucastnikem v souvislosti s uzivanim sluzeb.
Pokud sluzbu bylo moZné vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
moiné vyuiit vibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy
dodrzena minimdlni zarucend drover kvality sluzeb), je
tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfimérené snizit
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplsobem. V pfipadé, Ze dojde zavinénim
poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na
dobu vice nez 48 hodin od nahlaseni této zdvady uZivatelem,
ma uZivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu dvacetinu.
Pokud dojde zavinénim poskytovatele k souvislému
preruseni doddvky sluzeb na dobu vice nez pét dniv jednom
kalendafnim meésici, snizuje se mési¢ni cena v plné vysi. Za
preruseni doddvky sluzeb se nepovaiuje omezeni
poskytovani sluzby ¢&i sluzeb v duasledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich uZivateli ze smlouvy sniZeni kvality
¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. pravidelné udrzby na
strané poskytovatele a viechny stavy, které neni moiné
povazovat za poruchu. Poskytovatel neni povinen uhradit
uzivateli nahradu Skody, kterd vznikne v dlsledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

umoznit Ucastnikovi sezndmit se s platnym zné&nim
Vieobecnych podminek a Cenikem, informovat Ucastnika o
zméndch Ceniku a Vseobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén:
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omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné
nutnou na udrzbu a opravy Casti Sité, z divodu krizovych
situaci ve smyslu Zakona a na zakladé pisemného oznameni
UZivatele o zneufziti Sluzby. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohlaseného preruseni neni Poruchou.

ménit topologii Sité, provadét jeji upravy a konfigurace a
ménit nastaveni Sluzby pokud budou dodrzeny parametry
Sluzby dle Specifikace a Ceniku s tim, Ze UZivatel nema v této
souvislosti ndrok na ndhradu pfipadné mu vzniklé skody a je
povinen pfi provddéni takovych technickych zmén
poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost.

omezit uZivani Sluzeb, pokud UZivatel nezaplati fadné a v
terminu splatnosti dle ¢lanku 7.7 za Sluzby Poskytovatele a
nesjedna ndpravu ani v terminu stanoveném ve vyzvé
Poskytovatele. UZivatel za Ucelem zaslani této vyzvy udéluje
Poskytovateli vyslovny souhlas k jejimu zaslani na e-mail
adresu uvedenou ve Smlouvé nebo formou sms zpravy.
nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, zejména neni-li
fadné uzaviena Smlouva, nebo pokud UZivatel nedolozil
souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou
soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup
do prostor instalace, nebo ma doposud neuhrazené
pohledavky vici Poskytovateli ¢i vstoupil do likvidace.
nesdélit uZivateli pfistupova hesla ke Koncovému zafizeni
pfipojenému k siti Poskytovatele, pokud je koncové zafizeni
majetkem Poskytovatele, nebo pokud md Poskytovatel
podezieni, Ze zisah UZivatele povede k Poruse, nebo
k Zavadé.

Préva a povinnosti UZivatele

Utivatel je opravnén:

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

pozadat o zménu Smlouvy.

uplatfiovat Reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a
uctované cené za Sluzbu.

Martin Vicenik, Nad Vypustou 513, 763 21 Slavi¢in 1€:72437235, EV. ¢. 7L:370504-3394, vydal Obecni Zivnostensky ufad v Luhacovicich
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Uzivatel je povinen:

uzivat Sluzbu pouze zptisobem, ktery je v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, pfislusnou Smlouvou, témito
Vseobecnymi podminkami, Specifikaci, pisemnymi navody a
pokyny Poskytovatele, zejména:

a) Umyslné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozriovat
jakékoli nelegalni Cinnosti a nezapojovat se do nich;

b) nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na ochranu
osobnosti, nesifit pocitacové viry, neporusovat vlastnicka a
autorska préva;

c) nenarusovat bezpecnost systému nebo Sité ve snaze
ziskat neopravnény pristup;

d) nevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systémU nebo siti;

e) neporusovat bezpelnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité;

f) nezasahovat do Sluzeb poskytovanych jinym uzivatel(im,
hostitelskym systémim nebo sitim;

g) nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a
nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zdsady ob¢anského
souZiti.

fadné a vcas hradit ceny za Sluzby dle Smlouvy nebo
platného Ceniku ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti
Sluzby.

zajistit, aby jeho Koncova zafizeni splfiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. UZivatel odpovida
za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na Sit, vietné
nastaveni parametr(, pokud nebude stanoveno jinak.
uzivat dodatecné zavedené zpUsoby ochrany Sité, pokud je
to ve prospéch UZivatele nebo Sité.

informovat Poskytovatele po celou dobu téinnosti Smlouvy
o zméné svych identifika¢nich Gdaja, které jsou nezbytnymi
soucastmi Smlouvy véetné fakturaéni adresy a to nejpozdéji
do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy takovd zména nastala.
neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny skute¢nosti, které
by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovéani Sluzby, zejména
Poruchy a Zavady Sité.

pfi ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nebo na
pisemnou Zadost Poskytovatele vrdtit veskerd zafizeni
Poskytovatele poskytnutd UZivateli. Uvedené ujednani se
nevztahuje na zafizeni UZivatele od Poskytovatele
zakoupené.

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit,
protoZe Uzivatel nesplnil podminky stanovené Smlouvou a-
nebo témito VSeobecnymi podminkami.

predloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzujici
jeho davéryhodnost a solventnost.

neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

zachovévat mléenlivost o viech skute¢nostech, o nichz se v
souvislosti se Smlouvou seznami, ledaZe jsou to skutecnosti
obecné znamé nebo ziskd predem pisemny souhlas
Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 let po
ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.
nepostupovat tfetim osobam sva pfistupova jména a hesla
pridélend Poskytovatelem pro uZivani Sluzby. V pfipadé
ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel,
je UZivatel povinen sdélit toto neprodlené Poskytovateli,
pficemz je odpovédny za kazdé uziti SluZzeb Poskytovatele az
do okamziku oznameni této skutecnosti.

neménit nastaveni koncovych zafizeni provedené
Poskytovatelem; UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze
v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu
dodévéno zafizeni potfebné pro poskytovani sluzeb, které
v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné
otevieni ze strany uZivatele ap.) muze byt zdrojem
neviditelného elektromagnetického =zifeni, jez muze
zpUsobit poskozeni zraku.

dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v
nichZz maji byt za ucelem splnéni Smlouvy instalovana a
provozovana telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, a to
na dobu trvani Smlouvy véetné vsech vedlejsich plnéni,
zejména prikonu elektrické energie.

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni
Poskytovatele umisténé u UzZivatele bylo napdjeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s
tim spojené bude hradit UzZivatel.

umoznit pracovniklim Poskytovatele pfistup k Siti ve svych
prostorach, nutny k zajisténi fadného chodu Sluzeb.

ufinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobdm v
manipulaci se Siti.

Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel v okamziku sjedndni smlouvy a pfislusnych
produktovych specifikaci nebo béhem trvani smlouvy
ziskava (je-li uzivatelem fyzicka osoba) ke zpracovani osobni
udaje UZivatele a to Jméno a pfijmeni, Datum narozeni,
Adresu bydlisté, Adresu korespondencni, Adresu zfizeni
sluzby, Adresa pro dorucovani elektronické posty, Telefonni
¢islo, Informace o datovych a hlasovych spojenich UzZivatele
a Informace o komunikaci s UZivatelem sbirané béhem
poskytovani sluzeb. Ochrana téchto osobnich Gdajt podléhd
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nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679.
Poskytovatel se stava Spravcem uvedenych osobnich
udajl.

Osobni udaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa
bydlisté, Adresa korespondencni a Adresa zfizeni sluzby
(tedy tzv. ,Zakladni Udaje zékaznikd telekomunikacnich
sluzeb”) jsou zpracovavany na zékladé tohoto smluvniho
vztahu a na zakladé zakona &. 127/2005 Sb. za Géelem
poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvali
zékonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho
vztahu a za Ucelem realizace vzajemné komunikace mezi
Poskytovatelem a UZivatelem nutné pro plnéni této
smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udaju je zdkonnym
pozadavkem. V pFipadé neposkytnuti téchto Udajd neni
mozné tento smluvni vztah realizovat.

Tyto osobni Udaje ,Zdkladni udaje  zdkaznikd
telekomunikacnich sluzeb” budou u Spravce ulozeny po
dobu trvéni tohoto smluvniho vztahu, samotna smlouva
pak dalsich 5 let pocinajicich koncem tcetniho obdobi, ve
kterém smluvni vztah skoncil. Toto je nutné zejména kvali
zakonu o U¢etnictvi ¢. 563/1991. Tyto osobni idaje budou
dale uloZzeny v ramci pfislusnych darovych dokladd v
elektronické i fyzické podobé dalSich 10 let pocinajicich

koncem Uéetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skondil.

Toto je nutné zejména kvili poZzadavkim zakona o DPH ¢.
235/2004.

Informace o UZivatelich a evidence udajti

Poskytovatel je opravnén vytvéfet a udrZovat provozni
elektronicky registr (angl. log) o nékterych sluzbach.
Uzivatel souhlasi, Ze v pfipadé nutnosti Feseni vzniklych
nesrovnalosti, tvofi tento registr dokladovou ¢ast,
informujici o uskute¢nénych operacich UZivatele v siti
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen udriovat informace o
prenesenych objemech dat UZivatelem, pokud je
Smlouvou sjednana sluzba, jejiz cena je od objemu téchto
prenesenych dat odvozena. UZivatel je opravnén pozidat
Poskytovatele o poskytnuti téchto informaci, Poskytovatel
je povinen tyto informace Uzivateli poskytnout.
Poskytovatel mize vSechny podstatné informace tykajici
se Uzivateld, které uloZil jako elektronickd data nebo jinak,
nebo obdrzel k uloZeni, uzivat v souladu s dokumentem
Zasady zpracovani osobnich Gdaju.

Ceny teleke ¢nich sluzeb a platebni podminl
Poskytovatel Uctuje své Sluzby na zékladé platného Ceniku,
ktery je véetné podminek, za nichz se ceny uplatiuji, k
dispozici v sidle Poskytovatele a na webovych strankach
Poskytovatele.

Poskytovatel mdze od UZivatele pred uzavienim Smlouvy
pozadovat slozeni zaloh jako podminku nutnou pro
uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén takto slozené
zalohy drzet po celou dobu smluvniho vztahu.
Poskytovatel je opravnén pouzit zélohy k zapocteni
pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, zejména k
Uhradé ceny poskytnutych Sluzeb. Pokud je zdloha pouzita
na Uhradu nesplacené ceny poskytnuté Sluzby ¢&i
nezaplaceného uroku z prodleni, je Poskytovatel
opravnén vyzvat UZivatele k doplaceni zilohy do ptvodni
vySe. Po ukonceni Smlouvy Poskytovatel zélohy nebo
jejich ¢ast vrati a to nejpozdéji do mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, pokud je nezapoéetl na pohledavky
Poskytovatele za Uzivatelem.

Poskytovatel vystavi Uzivateli na pfislusné zuétovaci
obdobi, které je uvedeno ve Smlouvé dariovy doklad
(fakturu) k uhradé c¢astky za Sluzby poskytnuté v
uvedeném zUcétovacim obdobi.

Ceny za poskytovani Sluzeb se zacinaji UCtovat dnem
zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby. Pokud
dojde k ukonceni poskytovéani nékteré Sluzby, pak se ceny
prestavaji uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani
prislusné Sluzby. Ceny Sluzeb za neuplné zuétovaci obdobi
jsou vypocteny jako pomérnd ¢ast uplného zuctovaciho
obdobi.

Na jednom dariovém dokladu (faktufe) ma Poskytovatel
pravo vyuctovat vsechny poskytované Sluzby, naklady
spojené s rozesilanim upominek, vymahdanim pohledavek,
zasilanim faktura ukonéenim Smlouvy, smluvni pokuty a
sluzby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Vyuctovani  Sluzeb a dariovy doklad Poskytovatel
UZivatelim zasila v elektronické formé na elektronickou
adresu uvedenou ve Smlouvé. Na pozadani je dariovy
doklad zasilan poStou na fakturaéni adresu. Zasilani
tisténé faktury postou bude zpoplatnéno dle Ceniku.
Splatnost vydétovani je 10 kalendatnich dni od data
vystaveni, pokud se Poskytovatel a UZivatel nedohodli
jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani vytétované
Castky na Ucet Poskytovatele.

UZivatel je povinen uhradit vylGctované &astky i tehdy,
jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli neZ
UZivatelem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi uZivateli je UZivatel povinen uhradit vyuctované
Castky az do doby, neZ Poskytovatel omezi aktivni uzivani
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Sluzby na zdkladé oznameni UZivatele o zneuziti Sluzby.
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby co nejdFive,
nejpozdéji viak do 24 hodin od doby doruceni tohoto
oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vylctovat UZivateli naklady
spojené s rozesilanim upominek, vymahanim pohledavek,
platbou v hotovosti a zasilanim faktur na faktura¢ni adresu.
VySe téchto nakladi je uvedena v Ceniku. UZivatel je
povinen uhradit tyto ndklady ve Ih(té stanovené ve
vyuétovani téchto nakladd.

Ocitne-li se UZivatel v prodleni s placenim vyuctované ceny
za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim
ostatnich penéZznich zavazk( dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén G¢tovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne uUhrady, dohodnutou smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné za kazdy den prodleni.
Smluvni pokutu je UZivatel povinen zaplatit ve |hdté
stanovené ve vyuctovani smluvni pokuty.

Prdvo Poskytovatele domahat se ndhrady Skody z titulu
prodleni UzZivatele s platbou dluinych ¢astek neni
zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

UZivatel nemad pravo na vraceni pomérné ¢asti predplatného
za nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi pred
uplynutim predplacené doby a pokud k vypovédi nedoslo z
dvodu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny
disledek ma i zruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele v
pfipadé uvedeném v ¢lanku 11.14.

Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za poskytnuté
Sluzby neni dotten omezenim nebo pferusenim Sluzeb
podle téchto Vseobecnych podminek.

Pokud Uzivatel zaplati viechny dluzné ¢astky a vypovédni
lhata stanovena Poskytovatelem podle ¢lanku 11.14 )
dosud neuplynula, Poskytovatel provede aktivaci Sluzeb.
Zéroven si Poskytovatel vyhrazuje pravo za opétovné
zprovoznéni Sluzeb poZadovat po UZivateli poplatek dle
Ceniku.

Vypovézeni Smlouvy se nedotykd prav Poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za poskytované Sluzby ani naroku
Poskytovatele na zaplaceni Uroku z prodleni, smluvnich
pokut a nahrady $kody v plné vysi UZivatelem.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti stranu k vymahani
pohledavek vzniklych z neuhrazenych vyuctovani UZivatele.
UZivatel se zavazuje jednat s touto stranou jako s radné
povérenym inkasujicim/Gétujicim zmocnéncem
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vyuctovat UZivateli
naklady spojené s vymahdanim pohledavek.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat koncovym uzivatelim
vyUctovani jim poskytovanych sluzeb v souladu se Zakonem
a opatfenim Ufadu, zejména uvadét na vydctovani datum
jeho splatnosti a informaci o zptsobu uplatnéni reklamace
na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu
(kterd musi byt v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy).

Hlaseni Poruch, Zavad a terminy jejich odstranéni

UZivatel se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli
zjisténé Poruchy a Zéavady Sluzby nebo poskozeni tele-
komunikaéniho zafizeni Poskytovatele na Zakaznické lince.
Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy co nejdfive,
v souladu se Smlouvou a témito Vseobecnymi podminkami.
Poskytovatel odstrani i Zdvadu prokazatelné zpGsobenou
nebo zavinénou zcela nebo z¢asti UZivatelem, a to na
naklady UZivatele za podminek dohodnutych mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem.

Odpovida-li za Poruchu nebo Zavadu Sluzby UZivatel nebo se
oznameni UZivatele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jeZz mu v souvislosti s
odstranénim takové Poruchy nebo Zavady vznikly.

Parametry SluZeb a Reklamace

Poskytovatel zaruuje vysi nahrady za nedodrzeni Minimaln{
zajisténé kvality sluzby (SLA) v pfislusném zdétovacim
obdobi nasledovné:

a) SLA-st s garanci dostupnosti 95% v pfislusném zuctovacim
obdobi. Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou
slevy, jejiz vySe je stanovena vzorcem: Nahrada = celkova
platba [KE] x (Ghrnna doba Poruch [hod] —36) x 1/ 720. Vyse
nahrady je stanovena maximalné do 95% z celkovych plateb
v pfislusném zucétovacim obdobi.

b) SLA+ s garanci dostupnosti 99% v pfislusném zuétovacim
obdobi. Ndhrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou
slevy, jejiz vyse je stanovena vzorcem: Nahrada = celkova
platba [KE] x (Ghrnna doba Poruch [hod] —21) x 2/ 720. Vyse
néhrady je stanovena maximalné do 99% z celkovych plateb
v pfislusném zuétovacim obdobi.

c) SLA++ s garanci dostupnosti 99,5% v pfislusném
zUltovacim obdobi. Nahrada za nedodrieni SLA je
stanovena formou slevy, jejiz vySe je stanovena vzorcem:
Nahrada = celkova platba [K¢] x (Uhrnna doba Poruch [hod]
—8) x3/ 720. Vy3e nahrady je stanovena maximalné do 99,5%
z celkovych plateb v pfislusném zuétovacim obdobi.

Neni-li Specifikaci ¢i Cenikem stanoveno jinak, je na Sluzbu
poskytnuto SLA-st.

Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z dGvodu
Poruchy), poklesne pod garantovanou dostupnost (SLA), ma
Ucastnik narok na nahradu dle ¢lanku 9.1. Nahrada bude

Martin Vicenik, Nad Vypustou 513, 763 21 Slaviéin 1€:72437235, EV. ¢. ZL:370504-3394, vydal Obecni Zivnostensky t¥ad v Luhacovicich
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poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nihradu Ucastnik
uplatni formou Reklamace.

Doba Poruchy pro vypocet ndhrady v p¥islusném zdétovacim
obdobi se stanovi nasledovné:

a) Cas oznameni je ¢asem vzniku Poruchy (t_por);

b) Pokud U&astnik neumozni servisni zdsah na misté,
prestoze byl k jeho umoZznéni vyzvan, posouva se t_por na
dobu umoznéni zasahu;

c) Okamiik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a
Sluzba opét zprovoznéna, je Casem zprovoznéni Sluzby
(t_por_OK);

d) Uhrnna doba Poruch v pfislu§ném zdétovacim obdobi se
stanovi jako soucet dob mezi vznikem (t_por) a odstranénim
(t_por_OK) jednotlivych Poruch.

Do doby Poruchy se pro vypocet SLA nezapoditava:

a) porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni,
které neni ve vlastnictvi Poskytovatele;

b) doba, po kterou neni servisnim technikiim Poskytovatele
(za Ucelem opravy Poruchy) umoznén pfistup do objektu
Uzivatele ¢i objektu tfeti strany s pfistupem pod kontrolou
UZivatele;

c) doba vznikla éekanim na provéreni funkénosti prostfedkd
UZivatele del$i nez 30 minut;

d) preruseni dodavky Sluzby z dGivodu planované pravidelné
udrzby na strané Poskytovatele.

Do doby Poruchy se pro vypocet SLA dale nezapocitavd
preruseni dodavky Sluzby zplisobené vyssi moci.

Reklamace se uplatfiuje ve Ih(té stanovené Zakonem a to
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, nebo od dne vadného poskytnuti Sluzby
ato:

a) osobné v provozovnach Poskytovatele;

b) pisemné na adrese sidla Poskytovatele;

c) e-mailem na support@slavnet.cz;

Podani Reklamace nemd odkladny ucinek a UZivatel je
povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou Reklamaci
stanovenym zplGsobem a bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni
Reklamace. VyZaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se za-
hraniénim  provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto
reklamaci nejpozdéji do 60 kalendafnich dnd ode dne
doruceni této Reklamace.

UZivatel ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné
vyfizené Reklamace do 30 kalendafnich dnli ode dne
kladného vyfizeni Reklamace. Poskytovatel je oprivnén
pouzit tento pFeplatek prednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vici UZivateli.

Poskytovatel neodpovida za Poruchy vzniklé mimo jeho

zafizeni a jeho Sit, tyto zdvady nejsou pfedmétem Reklamaci.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni Reklamace,
mze Uzivatel podat namitku u Ufadu.

IPTV(digitalni televize)

Sluzby IPTV jsou poskytovany prostiednictvim Sité;

platby za tuto sluzbu jsou na zakladé souhlasu Provozovatele
placeny UZivatelem k rukdm Poskytovatele IPTV.
Provozovatel IPTV je tedy nositelem veskerych prav a
povinnosti k Sifeni pfevzatého TV a rozhlasového vysilani a
dodavatelem Obsahu tohoto vysilani.

Programovéd nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kandld. Aktudlni programova
nabidka je k dispozici na Webu, na provozovné Posky-
tovatele ¢i na zakladé telefonického dotazu. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku,
zejména strukturu program(, pocet programl a jejich
poradi, napf. z divodu zmén pravnich & technickych
podminek, zmén podminek ze strany dodavatell
jednotlivych program( apod. Poskytovatel neodpovidd za
obsah vysilanych programd a nenese odpovédnosti za
zévady zpUsobené nedoddnim programi ¢i vadnym dodani
programu od jejich vyrobct ¢i distributor(.

Sluzba IPTV je poskytovana na zdkladé registrace
Provozovatele IPTV u RRTV k Sifeni pfevzatého rozhlasového
a televizniho vysilani prostfednictvim pfenosovych systémda.
Provozovatel nenese u této sluzby odpovédnost za jeji
nefunkénost ¢i snizenou funkénost nebo kvalitu zptsobenou
nedodrzenim technickych parametrd Sité a negarantuje
kvalitu této Sluzby v ptipadé poruch ¢&i zdvad na Siti.

Ke Sluzbé IPTV mohou byt nabizeny dopliikové sluzby.
Dostupnost konkrétni doplitkové sluzby je uvedena na Webu
nebo v provozovné Poskytovatele.

UzZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze
vyuzivani Sluzby IPTV i dopliikovych sluzeb maze mit vliv na
Sitku pasma sluzby pfistupu k siti Internet pfi sou¢asném
vyuzivani téchto sluzeb vjednom misté instalace.

V pfipadé vyuzivani Sluzby IPTV a doplikovych sluzeb
nevznika uZivateli pravo obsahy uZit ve smyslu §12 zakona
€.121/2000Sb. Zpfistupfiovani obsahl ziskanych v ramci
této sluzby je vyslovné zakdzéno; uZivatel je po-vinen
pouzivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim Sluzby
IPTV, jakoZz i dopliikovych sluzeb v souladu splatnymi
pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi.
Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a
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kopirovani obsahG i jejich S$ifeni, pozmérnovini a
upravovani obsahtl nebo jiné manipulace s autorskym
pravem ¢i pravy piibuznymi a rovnéZ s technickymi
ochrannymi prvky ¢&i informaénimi mechanismy, které
mohou byt soudasti obsahl této sluzby. V ptipadé, ze
dojde ke zneuZiti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uZivatel za
takové zneuiziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni
povinnosti  vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
Poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamZitou
platnosti odstoupit.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality Sluzby IPTV ani
doplrikovych sluzeb, pokud ddvody sniZeni kvality téchto
sluzeb jsou na strané provozovatelli rozhlasového a
televizniho vysilani (dodavateld programu), které
Poskytovatel pfebira.

V pfipadé Sluzby IPTV a dopliikovych sluzeb Poskytovatel
neodpovidd za obsah pFevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za porudeni prav tfetich osob
zpusobena zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel
poskytuje Sluzbu IPTV nepfetrzité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udribu
technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou
vypadka, které jsou na strané provozovatelli rozhlasového
a televizniho vysilani, které poskytovatel pfebira.

UZivatel bere na védomi, Ze je povinen zaplatit
koncesionarsky poplatek za pfijem TV a rozhlasového
vysilani.

Sluzba Sledovéni.tv mGZe byt poskytovana také jako
bezplatna bonusova sluzba, ktera jako bezplatna muze
vykazovat zhor$enou kvalitu a Provozovatel Sledovani.tv
resp. Poskytovatel je libovolné opravnén meénit jeji
programovou skladbu, a to zejména s ohledem na zmény
pravnich predpisi nebo smluvnich vztahG se tfetimi
osobami, nebo jinych divodl véetné diivodd obchodnich,
a nemusi byt poskytovana nepfetrzité. Bonusova sluzba
Sledovani.tv bude poskytovana pouze na vyslovnou
Zadost Uzivatele k vybranym Sluzbam s tim, Ze na tuto
bezplatnou sluzbu mu nevznika ze Smlouvy narok a ani
zaruka za kvalitu.

Vznik, zména, platnost a t¢innost Smlouvy

Smlouvu je moZné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu
neur¢itou. Neni-li ve Smlouvé vyznacend doba jejiho
trvani, je uzaviena na dobu neurcitou. Minimalni doba
uzivani Sluzby je vidy uvedena ve Smlouvé. Smlouva je
platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, Poskytovatel
informuje UZivatele, ktery je spotiebitelem, zplsobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, nejdfive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim U€innosti Smlouvy
sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukonceni smlouvy
a moznosti jejiho prodlouzeni. Pokud UZivatel neudéli sv(ij
prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu
urcitou, prechdzi Smlouva ve Smlouvu na dobu neuréitou.
V piipadé, 7e mezi Utastnikem a Poskytovatelem je jiz
platné uzaviena Smlouva, lze ji ménit ¢i dopliovat i
elektronicky prostfednictvim elektronické posty nebo
vyplnénim formulare zaslaném Poskytovatelem.

Po pfijeti zavazné nabidky k uzavieni Smlouvy ze strany
Ukastnika provede Poskytovatel technické 3etfeni, zda
zfizeni  Sluzby nebrani technickd nebo obtizné
prekonatelnd prekazka, ktera znemoziiuje zfidit Sluzbu s
pozadovanymi parametry.

ZFidit Sluzbu je Poskytovatel Povinen sjednanym Dnem
zfizeni Sluzby, ale nejdfive po Uhradé ceny zfizeni Sluzby,
je-li ke zfizeni Sluzby vyZadovana.

UZivatel je opravnén pozadovat zménu Smlouvy ve smyslu
zmény ¢i doplnéni typu Sluzeb nebo periody plateb
poskytovanych na zakladé této Smlouvy. Provedeni zmény
je mozné nejdFive k prvnimu dni nasledujiciho mésice po
doruéeni zadosti o zménu Poskytovateli.

Pokud je platnost Smlouvy uzaviena na dobu urcitou nebo
je stanovena Minimdlni doba uzZivani Sluzby, ma
Poskytovatel pravo odmitnout provedeni pozadované
zmény do doby vyprseni platnosti Smlouvy nebo do
vyprseni Minimalni doby uZivani Sluzby a poZadovat
pInéni Smlouvy v plivodnim rozsahu.

Je-li soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem jako
prodévajicim a UZzivatelem jako kupujicim také kupni
smlouva na prodej Koncovych zafizeni, je Poskytovatel
povinen toto zafizeni UZivateli dodat pfi uzavieni Smlouvy,
nebo bez zbyte¢ného odkladu. PFi pfevzeti Koncového
zafizeni je UZivatel povinen si jej fadné zkontrolovat, a
pokud nevytkne Poskytovateli zddné vady, ma se za to, ze
na tomto pfedmétu koupé UZivatel neshledal Zadné
viditelné vady. Vlastnické pravo a nebezpeti skody na
Koncovém zafizeni pfechazi na uZivatele jeho prevzetim.
Poskytovatel je oprévnén v pfiméfeném rozsahu
jednostranné meénit ¢i  dopliovat tyto VsSeobecné
podminky. O zméné vieobecnych podminek Poskytovatel
vyrozumi UZivatele min. 1 mésic pfed nabytim uéinnosti
zmén.

Smlouva muze byt ukoncena dohodou. Jednostranné
muze UZivatel Smlouvu ukoncit vypovédi ¢i odstoupenim,
a to v ptipadé splnéni nize uvedenych podminek.
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12
12.1

UZivatel mGze pisemné vypovédét Smlouvu nebo Sluzbu:

a) v pfipadé zmény naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) az p) a r) Zakona o Elektronickych
komunikacich ke dni nabyti G¢innosti této zmény, pokud
nové podminky nebude Ucastnik akceptovat, a to bez
jakékoli sankce. Toto pravo musi Ucastnik uplatnit do dne
ucinnosti zmény, jinak toto pravo zanika. Oznameni o zméné
poskytuje poskytovatel ucastnikovi zpusobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyGctovani a soucasné zverfejnéni informaci o
zméné v kazdé své provozovné a na Webu, to vée nejméné
1 mésic pred ucinnosti zmény. Pravo takto ukoncit smluvni
vztah Ucastnik nema, jestlie dojde ke zméné smlouvy na
zékladé zmény pravni Upravy, nebo na zakladé rozhodnuti Uradu.
b) bez uvedeni diivodu; vypovédni lhita ¢ini 30 dn( a zadina
béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd
dorucena Poskytovateli. Poda-li UZivatel vypovéd dle tohoto
bodu tak, Ze vypovédni lhita skonci dfive, nez je stanovena
Minimdlni doba uzivani Sluzby, ztraci UzZivatel narok na
zvyhodnéni (slevy) poskytnuté Poskytovatelem v souvislosti
s prijetim tohoto zdvazku k Minimalni dobé uzivani Sluzby,
zejména pak zvyhodnéni (slevy) spocivajici ve zvyhodnéné
cené zfizovaciho poplatku. Poskytovatel ma pak pravo
vylUltovat UtZivateli adekvatni podil z poskytnutych
zvyhodnéni (slev), zejména adekvatni podil z ceny
zfizovaciho poplatku ve vysi uvedené ve Specifikaci, ohledné
kterého by byl UZivatel zvyhodnén, pokud by doslo k
Minimdlni dobé uzivani Sluzby. Adekvatni podil se vypocte
jako rozdil v cené stanovené pro Sluzbu bez Minimalni doby
uzivani Sluzby (PIna cena) a ceny stanovené pro Sluzbu s
Minimdlni dobou uzivani Sluzby (cena po slevé).

V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urCitou se za
Minimdlni dobu uZivani Sluzby povaZuje sjednand doba
trvani  Smlouvy. V pfipadé ukonleni Smlouvy pred
uplynutim sjednané doby se postupuje dle ¢lanku 11.11 b).

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost UZivatele uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné castky ani oboustrannd
odpovédnost za pfipadnou skodu.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy nebo od jednotlivé
Sluzby odstoupit s okamzitou uUcinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni UZivateli v pfipadé, ze:

a) existuje divodného podezieni, ze UZivatel zneuziva Sit
nebo Sluzbu v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
b) pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo
odstrafiovani Poruch UZivatel neposkytuje soucinnost.

c) Uzivatel nezaplati fadné a v terminu splatnosti dle ¢lanku
7.7 za Sluzby Poskytovatele a nesjedna napravu ani v
terminu stanoveném ve vyzvé Poskytovatele. UZivatel za
ucelem zaslani této vyzvy udéluje Poskytovateli vyslovny
souhlas k jejimu zaslani na elektronickou adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo formou sms zpravy;

d) pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény)
Sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby
zjisti, Ze pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji
zménu z technickych divodd.

e) nelze Sluzbu z technickych divodd nadale provozovat. V
takovém pfipadé nemad Uzivatel narok na zajisténi Sluzby od
jiného Poskytovatele.

f) zjisti, Ze dopisy, vyuctovani Sluzeb, upominky a jina
korespondence zaslané Poskytovatelem na posledné
zndmou elektronickou nebo postovni adresu UZivatele
vedenou v evidenci Poskytovatele se nepodafilo dorudit.

V pfipadé odstoupeni dle ¢lankd 11.14 a), 11.14 c), nebo
11.14 f) ma Poskytovatel pravo vyuctovat UZivateli rozdil cen
dle ¢lanku 11.11 b).

Poskytovatel mlze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu bez uvedeni divodu s vypovédni IhGtou v délce tfi
mésict, kterd zacind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi UzZivateli.

Smlouva nebo jednotliva Sluzba mlze byt ukonéena také
dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonceni poskytovani
posledni jednotlivé Sluzby.

Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim
od Smlouvy UzZivatelem prfed zfizenim Sluzby nebo
provedenim zmény Sluzby je UZivatel povinen nahradit
Poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz
provedené price a jejich pFipravu. To plati i v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Posky-
tovatelem dle ¢lankd 11.14a), 11.14b), 11.14c) nebo 11.14f).
PF¥i ukonéeni Smlouvy je UZivatel povinen vratit bez
zbytecného prodleni Poskytovateli v3e, co je vlastnictvim
Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze
Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
kalendatnich dnd po jejim ukonceni.

Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni vztahy mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. ob&anskym
zakonikem a Zakonem.

Odpovédnost za $kodu, ndhrada $kody a smluvni pokuty
Poskytovatel odpovidd pouze za skute¢nou 3kodu na
hmotném majetku UZivatele zplsobenou v dusledku
poruseni pravnich povinnosti vyplyvajicich z téchto
Vseobecnych podminek, pokud k takovému poruseni doslo
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancu
Poskytovatele.
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12.2 Poskytovatel neodpovidd za $kodu na hmotném majetku

Uzivatele zplisobenou v disledku vy$&i moci. Kontaktni l:ldaje:
12.3 Poskytovatel neodpovida za:

a) 3kodu, ktera vznikne jako dusledek prekrogeni kapacitni Zakaznické centrum

meze, Poruchy, opravy nebo udrzby Sité, ¢i jeji Casti;

b) Skodu, kterd vznikne zavinénim UZivatele; SlavNET

c) Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim sluzeb pfenosu és. armédy 248

dat s naslednou virovou nakazou pocitacd UzZivatele. &li: :30-11: :00-17:
p 766 01 Val. Klobouky Pondéli:  7:30-11:30 12:00-17:00

Oteviraci doba:

d) jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat mimo samotny Utery’/: 7:30-11:30 12:00- 16:00
systém Poskytovatele. Stfeda:  7:30-11:30 12:00- 17:00
e) skodu, kterd vznikne v disledku okolnosti vylucujicich tel.: 576 114 518 Ctvrtek:  7:30-11:30 12:00 - 16:00
odpovédnost dle zékona; tel.: 777 881 881 Patek:  7:30-11:30 12:00 - 16:00
f) usly zisk;

g) jakékoliv Skody zplisobené UZivateli v dusledku vypadku mail: fakturace@slavnet.cz

sité Internet, opozdéného doddni ¢i poskozeni dat béhem
pFenosu.
12.4 V piipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je Technicka podpora
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
o R o PRV ) tel.: 776 881 888
urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné uctované N
a zaplacené <astky. Poskytovatel tedy neni povinen e-mail: support@slavnet.cz

uhrazovat UZivatelim nahradu 3Skody v disledku Po-P4 8:00 — 16.30 hod.
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. ;
12.5 3kodu dle &lanku 14.1 nahradi Poskytovatel ve vy3i skute&né 0Od 16:30 hod a ve dny pracovniho volna zaslat SMS

kody, nejvyse viak v &astce 100 000,-K¢. Castku vyéislujici
Skodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek vaci Uzivateli. Pokud takové pohledavky
neexistuji nebo k pokryti ¢astky urené jako ndhrada za
Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel UZivateli bezplatné
Sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky. Pouze v pfipadé, ze bude
ndhrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena do 30 kalendafnich dnd.

12.6 Uzivatel je odpovédny Poskytovateli za $kodu, kterd vznikne
prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uZzivatele,
kterému UmysIné nebo z nedbalosti umozZnil uzivani Sluzby,
s vyjimkou pfipadd vyluujicich odpovédnost dle zdkona.
Tuto $kodu je UZivatel povinen uhradit v prokazané vysi,
nejvySe viak ve vysi 100000,-KE. Pokud by ke Skodé dle
tohoto bodu doslo Umyslnym jedndnim UzZivatele, je
UZivatel povinen uhradit takovou $kodu v prokazané
skutecné vysi.

12.7 Jakmile UZivatel uznd, nebo Poskytovatel prokéaze Skodu dle
¢lanku12.6, zaplati UZivatel ndhradu skody v plné vysi do 30
kalendafnich dnl pfevodem na bankovni u¢et Poskytovatele.

12.8 Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a
soulad s mordlnimi principy dat pochazejicich ze sité
internet, popfipadé z jinych siti.

13 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

13.1 Zmény a doplnéni Vseobecnych podminek budou zahrnuty
ve vydani novych VSeobecnych podminek, které dnem
vydani rusi platnost Vieobecnych podminek predchazejicich.

13.2 Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto Vseobecné podminky,
platny Cenik sluzeb a zafizeni a Technické podminky sluzeb,
to vie dostupné na webovych strankdch Poskytovatele.

13.3 Do platnych Vseobecnych podminek Ize nahlizet na vSech
prodejnich mistech Poskytovatele a na pozadani
Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli pfed podepsanim
Smlouvy. Soucasti Smlouvy bude i potvrzeni UzZivatele, Ze byl
se VSeobecnymi podminkami seznamen a souhlasi s nimi.

13.4 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek bude povazovdno za nezdkonné,
neplatné a nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost a
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek, ktera budou vykladana tak,
jako by tato nezdkonna, neplatnd nebo nevynutitelnd Podepsano dne:
ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi, Ze veskera
nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena  ustanovenimi  zdkonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a G¢elu téchto
Vseobecnych podminek.

13.5 Pokud v téchto VsSeobecnych podminkidch nebylo
ustanoveno jinak, predpokladd se, Ze UiZivateli byly
ozndmeny zmény sluzeb, zmény Ceniku sluzeb a zmény

téchto Vseobecnych podminek uplynutim lhaty 30 dnd od
odeslani téchto zmén Uzivateli nebo jejich zvefejnéni na Podpis zdstupce poskytovatele Podpis zdstupce uZivatele
webovych strankach Poskytovatele.

13.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem 1.1.2021 a v plném rozsahu nahrazuji podminky
pfedchazejici a to pocinaje dnem Ucinnosti novych
podminek.
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